
การจูงใจพนักงานในกลุมตอตาน เรียกรองหาแนวรวม รวมตัวไมทํา 5ส 
 

ศุภนิธิ  เรืองทอง 
กรรมการพิจารณารางวัล 5ส ประเทศไทย 

 
 
 “เมื่อคณะผูบริหารของบริษัทคดิที่จะเริม่ทํากิจกรรม 5ส ส่ิงแรกที่จะตองรูจักกอนคือ ตองเขาใจ
สถานการณของบริษัท เขาใจพฤติกรรมพนักงานของตนเองเสียกอน” 

 
 

 หัวขอน้ีดูชางทาทายดีแท เพราะการจูงใจพนักงานในกลุมตอตาน เรียกรองหาแนวรวม เพื่อรวมตัว
ไมทํา 5ส น้ัน ฟงดูเหมือนการจูงใจผูชุนนุมประทวงของกลุมการเมืองที่สูญเสียอํานาจและผลประโยชน ที่ตอตาน 
เรียกรองหาแนวรวม ใหรวมตัวไมเอาคณะมนตรีความมั่นคงแหงชาติและรัฐบาลที่ไมไดมาจากการเลือกตั้งตามระบบ
ประชาธิปไตย 

แตโดยความเปนจริงแลว เม่ือคณะผูบริหารของบริษัทคิดที่จะเริ่มทํากิจกรรม 5ส สิ่งแรกที่จะตองรูจักกอน
คือ ตองเขาใจสถานการณของบริษัท เขาใจพฤติกรรมพนักงานของตนเองเสียกอน ควรรูวาวิธีใดที่จะสรางแรงจูงใจ
ใหกับพนักงานได สรางบรรยากาศการทํากิจกรรมดวยวิธีใดไดบาง มีศิลปะในการดําเนินกิจกรรม มีลูกลอลูกชน รูจัก
ผอนหนักผอนเบา ถาทําไดเชนนี้ เหตุการณขางตนจะไมเกิดข้ึน หรือก็คือ ตองสรางแรงงานสัมพันธที่ดีกอน 

การสรางแรงจูงใจใหเกิดกับพนักงานและการสรางบรรยากาศใหพนักงานทุกคนอยากทํากิจกรรม 5ส น้ัน 
ไมใชเรื่องงายเลย บริษัทตองทําใหพนักงานทุกคนตระหนักถึงความสําคัญที่วา “คุณภาพคือความอยูรอด” หาก
ไมมีคุณภาพ ก็จะไมมีลูกคา ไมมีลูกคาก็จะไมมีบริษัท ไมมีบริษัทก็จะไมมีการจางงาน ไมมีการจางงานพนักงานก็จะ
อยูไมรอด อีกทั้งบริษัทจะตองทําใหพนักงานทุกคนเขาใจวา 5ส เปนกิจกรรมเพื่อสรางคุณภาพในการทํางาน 
โดยตองทําให 5ส เปนสวนหนึ่งของงานประจําวันใหได และตระหนักวา ถาไมทําก็จะไมไดคุณภาพ หากไมเปน
ดังเชนที่กลาวนี้แลว พนักงานจะเห็นวา 5ส เปนงานเพิ่มที่พนักงานไมไดรับคาตอบแทนเพิ่ม สงผลใหเกิดการ
รวมกลุมตอตาน เรียกรองหาแนวรวม รวมตัวไมทํา 5ส ซึ่งไมเปนผลดีแกใครเลย 

โดยทฤษฎีแลว การสรางแรงจูงใจและการสรางบรรยากาศใหพนักงานทํางานอยางมีคุณภาพนั้น ก็
เปรียบเสมือนกับการใชแรงผลักครกใหข้ึนไปบนภูเขา ตองออกแรงเปนจํานวนมาก ในวิชาฟสิกสน้ัน เราเขียนเปน
สมการของแรงวา 
F = m 퍸  a 

โดยที่ F     คือ  แรงจากพลังงาน 
m   คือ  มวลของสาร 
a     คือ  อัตราเรงของมวลสาร 

เม่ือประยุกตสมการขางตนมาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล แรงผลักดันจากพลังของพนักงานนั้น 
เราคงจะเขียนไดเหมือนกันวา 
F = m 퍸  a 

โดยที่ F   หมายถึง  แรงผลักดันจากพลังของพนักงาน 
m  หมายถึง  ทักษะ ความรู ความคิด หรือ ความสามารถในการปฏิบัติงานไดของพนักงาน 
a  หมายถึง  ความอยากทํา ซึ่งก็คือ แรงจูงใจ พ้ืนฐานจิตใจ และทัศนคติของพนักงาน 

ในทํานองเดียวกัน ถาเปรียบเทียบบรรยากาศของการดําเนินกิจกรรมวาเปนเสมือนสนามไฟฟา ถาเราเขียน
สมการของพลังงานศักยไฟฟาระหวางประจุไฟฟาในสนามไฟฟาใด ๆ วา 

WE = (K/r)  퍸 Q1 퍸  Q2 
โดยที่ WE คือ Work of Electricity พลังงานศักยไฟฟาระหวางประจุไฟฟาในสนามไฟฟา 

K/r  คือ  อัตราความเขมขนของสนามไฟฟาตอระยะหางระหวางประจุไฟฟา 
 Q1   คือ  ประจุไฟฟาตัวหนึ่ง 
 Q2   คือ  ประจุไฟฟาอีกตัวหนึ่ง 

 
เม่ือเทียบใหเปนสมการของบรรยากาศในการดําเนินกิจกรรม  ก็สามารถเขียนไดเปน 

WE = R 퍸  P1 퍸  P2 
โดยที่ WE คือ Work Environment หมายถึง สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ทําใหพนักงานอยากทํากิจกรรม 

R   คือ  Result หมายถึง ผลลัพธของการทํากิจกรรมตองดีและเห็นผลเปนรูปธรรมทั้งตอตนเองและ
สวนรวม 
 P1  คือ  Process หมายถึง วิธีการที่ดี โดยเนนไปที่การสรางกระบวนการ/ระบบที่จะทําใหเกิดผลลัพธที่ดี 
 P2  คือ  Presentation หมายถึง มีระบบการนําเสนอที่ดี ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการองคความรู 

 
สรุปความจากสมการขางตนอธิบายไดวา กิจกรรมจะดําเนินไปได ก็ตองมุงเนนไปที่พนักงานและ

บรรยากาศ สําหรับพนักงานตองพัฒนาทักษะความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดของพนักงาน (Competency) 
ตองสรางแรงจูงใจใหพนักงานอยากที่จะทําอยูเสมอ (Motivation) และตองสรางใหมีบรรยากาศที่อํานวยให
รักษาการทําอยางตอเน่ืองอีกดวย (Environment) ซึ่งก็คือ Performance Management ของการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลนั่นเอง 
 

หากตองการใหกิจกรรม 5ส คงอยูอยางยั่งยืนแลวละก็ ควรเริ่มทํากิจกรรมจาก ส ที่ยากสุดกอน 
คือ ส5 สรางวินัย เพราะวินัยเปนรากฐานความยั่งยืนของคุณภาพในทุกระบบมาตรฐาน” 

 



หลายบริษัทมักจะเริ่มทํากิจกรรม 5ส ไปตามตัวเลข คือ จะเริ่มจาก ส1, ส2, ส3, ส4, และ ส5 ซึ่งนี่ไมใช
สูตรสําเร็จ เพราะวาเทคนิคกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมของคณะผูบริหารมีความสําคัญมากกวา แตอยากจะให
คําแนะนําวา หากตองการใหกิจกรรม 5ส คงอยูอยางยั่งยืนแลวละก็ ควรเริ่มทํากิจกรรมจาก ส ที่ยากสุด
กอน คือ ส5 สรางวินัย เพราะวินัยเปนรากฐานความยั่งยืนของคุณภาพในทุกระบบมาตรฐาน แตวนัิยจะไมมี
วันเกิดข้ึนไดเอง จะตองสรางข้ึนจากความพยายามทุมเท ตั้งใจมั่น มีวิธีการ เอาจริงเอาจัง ไมยอมรับตอความ
บกพรอง ปลอยประ ละเลย หลงลืม ไมยอมรับตอความผิดปกติ หากเกิดความผิดปกติข้ึน ก็มีมาตรการตอบโตตอสู
ทันที เพ่ือแกไขและปองกันไมใหเกิดข้ึนซ้ําอีก ซึ่งตองทําอยางเปนรูปธรรมชัดเจน และตองจัดทําใหเปนระบบ อาทิ
เชน ระบบบํารุงรกัษาดวยตนเอง ระบบการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง ระบบมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบมาตรฐาน
การจัดวางเก็บเครื่องมือ/อุปกรณระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระบบการฝกอบรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน 
ฯลฯ 

วินัยกับคนไทย อาจดูวาจะสรางยาก เพราะวาสภาพอากาศ สภาพแวดลอมของประเทศไทยเรา ไม
เอ้ืออํานวยใหคนไทยตองมีวินัยตอสิ่งใด วินัยของคนไทยจึงอยูถูกนําไปเก็บไวในสวนที่ลึกมาก ยากตอการนํา
ออกมาใชไดเปนประจําวัน แตยืนยันไดวาคนไทยก็มีวินัย ดูไดจากทหารไทยรั้วของชาติที่มีวินัยไมยิ่งหยอนกวา
ทหารชาติใด  ดังนั้น ถาคิดจะสรางวินัยใหเกิดกับพนักงานอยางเปนรูปธรรมแลวละก็ การสงพนักงานไปฝกวินัยกับ
ทหารก็ดูจะเปนกิจกรรมที่นาสนใจ นาทดลองนําไปใชกับพนักงานในบริษัท 

มีอีกเทคนิคหนึ่งที่นาจะเหมาะกับการสรางวินัยกับคนไทย ซึ่งเปนการสรางวินัยโดยทางออม เทคนิคนี้คือ 
การกระตุนใหเกิดความกตัญูกอน เน่ืองจากความเปนคนไทยมีความคุนเคยกับสิ่งน้ีมากกวา เพราะถูกนํามาใช
บอยๆ บริษัทจึงนาจะจัดใหมีกิจกรรมประเภทที่ใหพนักงานไดแสดงความกตัญูรูคุณในบริษัท เชน วันรักพอ วันรัก
แม วนัรักลูก วันรักบานเกิด ฯลฯ ถาจะใหดีที่สุด คือ บริษัทตั้งจิตเปนกุศล รวมกันสรางคนดีสูสังคม จัดใหมีกิจกรรม
ที่จะชวยพัฒนาบุคลากรตามแนวพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ที่วา “มุงสรางคนดีแทนคุณ
แผนดิน” และยังมีเทคนิคอีกมากมาย แตทั้งหมดนี้ บริษัทตองไมลืมวา การจะทําใหพนักงานมีจิตใจที่จะคิด
ปรับปรุงงานไดน้ัน พนักงานตองปราศจากภาระหนี้สินที่ผูกผันเกินตัว บริเวณสภาพพื้นที่ปฏิบัติงานตองไมเสี่ยงตอ
เกิดอุบัติเหตุ มีสิ่งแวดลอมที่ดี มีความมั่นคงปลอดภัย บริษัทจึงควรจะมีกิจกรรมประเภทบรรเทาหรือประนอมหนี้สิน
ใหกับพนักงาน ควรจัดใหมีคณะกรรมการสงเสริมความอยูดีมีสุขใหกับพนักงาน ฯลฯ ทั้งนี้ เพ่ือดูแลพนักงานอยาง
จริงใจ มุงสรางความมั่นคงใหกับพนักงานและถารวมไปถึงครอบครัวของพนักงานดวยก็จะสุดยอดประทับใจ หากทํา
ไดเชนนี้ บริษัทก็จะเปนที่รักของพนักงานทุกคนในที่สุด จากนั้นจึงคอยคิดปลูกสรางวินัย 

กลาวโดยสรุปก็คือ  การจูงใจพนักงานในกลุมตอตาน เรียกรองหาแนวรวม เพื่อรวมตัวไมทํา 5ส 
น้ัน ควรมุงไปที่การสรางความเขาใจใหเกิดข้ึนตั้งแตกอนเริ่มกิจกรรม ใชเทคนิคจูงใจมากกวาใชการบังคับ ใชขอมูล
ที่เปนจริงเทานั้น ไมใชความรูสึก และอยูบนพื้นฐานของความจริงใจตอกัน ไมมีการปกปดแอบแฝงซุกซอน พูดคุย
ชี้แจงใหเห็นถึงผลประโยชนที่จะมีรวมกัน เขาไปชวยแกไขบรรเทาปญหาที่สาเหตุในการตอตานของพนักงานแตละ
คน สรางความสุขกายสุขใจใหเกิดกับพนักงานดวยความรักและความดี และเห็นพนักงานเปนเสมือนสมาชิกใน
ครอบครัว โดยมุงสรางประโยชนสุขใหเกิดกับสวนรวมมากกวาสวนตน ดังที่พระเจาอยูหัวทรงเคยมีพระราชกระแส
รับสงกับผูถวายงานพระองควา 
 

...มาอยูกับฉันนั้น ฉันไมมีอะไรจะให นอกจากความสุขที่จะมีรวมกันในการทําประโยชนใหแกผูอ่ืน 
 

 
 


