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Q18SA152P (2190701011179-224-2520-0238004) 

         ข้อก าหนดท่ีส าคัญประการหน่ึงของมาตรฐาน ISO 9001 
คือ การจัดท าและควบคุม เอกสารระบบคุณภาพ เนื่องจาก
เอกสารระบบคุณภาพถือเป็นกุญแจส าคัญของการคงไว้ ซ่ึงวิธี
ปฏิบัติ เพื่อให้ได้คุณภาพท่ีดีและสม่ าเสมอ สมาคมฯ ได้เล็งเห็น
ความส าคัญของการจัดท า และควบคุมเอกสารดังกล่าวจึงจัด
หลักสูตรนี้ขึ้น เพื่อเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการและเชิงปฏิบัติใน
การจัดท า และควบคุมเอกสารมาตรฐาน ISO 9001 
         ซ่ึงเน้ือหาหลักสูตร ได้มีการจัดแนวความคิดให้ผู้อบรมได้
มีความเข้าใจหลาย ๆ แง่มุม และมีการปฏิบัติจริงในระหว่าง
อบรม เพื่อให้สามารถน าไปด าเนินการต่อในหน่วยงานของ
ตนเอง  
 

วัตถุประสงค์ 
     1.เรียนรู้ถึงโครงสร้างของเอกสารระบบคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 9001:2015 
     2.ฝึกปฏิบัติเขียนเอกสารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
9001:2015 
     3.จัดเตรียมเอกสารระบบคุณภาพอย่างถูกต้อง และเข้าใจ
หลักในการควบคุมเอกสาร 
 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 
     ควรเป็นผู้ท่ีผ่านการอบรมหลักสูตร ISO 9001:2015 ขั้น
พื้นฐาน หรือมีความรู้ ทางด้าน ISO 9001 พอสมควร 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อการอบรมและสัมมนา 
วันแรก 

 หลักการพื้นฐานของมาตรฐาน ISO 9001:2015 

 ข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2015 

 หลักการพื้นฐานของการจัดท าเอกสาร 

 ค าประกาศนโยบายและวัตถุประสงค์ของคุณภาพ 

 เครื่องมือช่วยในการออกแบบระบบ ขั้นตอนและวิธีการ 

 กรณีศึกษาท่ี 1 : การเขียนแผนผังแสดงขั้นตอนหรือวิธีท างาน  

 คู่มือคุณภาพ 

 กรณีศึกษาท่ี 2 : การจัดท าคู่มือคุณภาพ (Quality Manual) 
วันที่สอง 

 ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure) 

 กรณีศึกษาท่ี 3 : การจัดท าขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure) 

 วิธีการท างาน (Work Instruction)  

 กรณีศึกษาท่ี 4 : การจัดท าวิธีการท างาน (Work Instruction) 

 หลักและวิธีการควบคุมเอกสาร 

 สรุป/ตอบข้อซักถาม 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยากร 
คุณณุวัฒน์  จันทร์ถาวร 

กรรมการผู้จัดการ  
CCT SQUARE CO., LTD. 

หลักสูตรแนะน าอบรมต่อเนื่อง 
การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ/ 

ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015 : PDCA) 
วันพฤหัสบดีที่ 25 – วันศุกรท์ี่ 26 เมษายน 2562 

 
ผู้จัดการระบบคุณภาพ ISO 9001 Ver. 2015 

วันพฤหัสบดีที่ 16 – วันศุกรท์ี่ 17 พฤษภาคม 2562 
 

 

 


