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วิทยากร 
ดร.ธงไชย  แก้วสอาด 

ท่ีปรึกษาประจ าศูนย์พัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพ  
ส านักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
อดีต กรรมการบริษัท รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ ผู้จัดการ
ท่ัวไป ผู้จัดการฝ่ายผลิต ผู้จัดการฝ่ายบริหาร ผู้จัดการฝ่าย 
Material Management บริษัทชั้นน าของประเทศญี่ปุ่น 
อเมริกา เยอรมัน ออสเตรเลีย 
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Mistake – Proofing in Production Processes (Poka-Yoke) 
เทคนิคป้องกันความผิดพลาด (POKA-YOKE) ในกระบวนการผลิต QR Code 

 ความผิดพลาดส่วนใหญ่มีคนเป็นสาเหตุ เมื่อมี
ความผิดพลาดเกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ย่อมท าให้ผลงาน
น้ันบกพร่องหรือเสีย ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อผลงานท้ัง 
ชนิด ปริมาณ คุณภาพ ก าหนดการส่งมอบสินค้าของ
ผู้รับผิดชอบโดยทางตรงคือผู้ปฏิบัติงานและโดยทางอ้อมคือ
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับและก่อให้เกิดความเสี่ยงของท้ัง
อ ง ค์ ก รต่ อ คว าม ไม่ พึ ง พอ ใจขอ งลู ก ค้ า และผลการ
ประกอบการท่ีไม่สามารถท าก าไรได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ยุคการแข่งขัน Global 4.0 ท่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต้องสูงจึงจะอยู่รอด ไม่มีคนคนใดตั้ง ใจ ท่ีจะท าให้ เกิด
ผิดพลาด (ยกเว้นบุคคลบางกลุ่ม) แล้วความผิดพลาดน้ัน
เกิดขึ้นได้อย่างไร จะมีวิธีป้องกันได้อย่างไร 
 จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ ใน
กระบวนการผลิต พึงรู้เข้าใจและน าเทคนิคการป้องกันความ
ผิดพลาดในกระบวนการผลิตไปประยุกต์ใช้ เพื่อการสร้าง
ผลงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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รุ่นที่  

8 

สิ่งที่ผู้เข้าอบรมจะได้รับ 
1. รู้และเข้าใจสาเหตุท่ีท าให้คนก่อให้เกิดความผิดพลาดและ

ส่งผลให้งานบกพร่องหรือเสียในกระบวนการผลิต 
2. รู้และเข้าใจแหล่งท่ีเกิดความผิดพลาดในกระบวนการผลิต

เพื่อการป้องกัน 
3. รู้ และเข้ าใจ เทคนิคการป้องกันความผิดพลาดใน

กระบวนการผลิต 
4. สามารถน าความรู้ ความเข้าใจท่ีได้จากการทบทวนน้ีไป

ประยุกต์ใช้ในงานกระบวนการผลิต 

อัตราค่าลงทะเบียน  

สมาชิก : 3,100 + VAT 7% 217 = 3,317 บาท      

(สมาชิก ส.ส.ท., นักศึกษาปริญญาตร,ี หน่วยงานราชการ, รัฐวิสาหกจิ)  

บุคคลทั่วไป : 3,600 + VAT 7% 252 = 3,852 บาท 

หัวข้อการอบรมและสัมมนา 
1. แนวคิดเกี่ยวกับความผิดพลาดและผลกระทบในกระบวนการผลิต 

  - ความหมาย และประเภท ของความผิดพลาด 
  - ท าไมความผิดพลาดส่วนใหญ่ มาจากคน (8.5.1 g. ISO 9001 : 2015) 
  - ผลกระทบจากความผิดพลาด 
 2. แหล่งที่เกิดความผิดพลาดในกระบวนการผลิต 

- แหล่งที่เกิด (กระบวนการเดี่ยว : Single Process  ISO 9001:2015) 
- เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุท าให้คนก่อให้เกิดความผิดพลาด 

 3. หลักการ วัตถุประสงค์และเทคนิคการป้องกันความผิดพลาดในกระบวนการผลิต 
  - ระบบ Poka- Yoke/ Mistake- Proofing หลักการและวัตถุประสงค์ 

 - ความสามารถของคน และความตระหนักของคน (7.2, 7.3 ISO 9001 : 2015) 
  - มาตรฐานวิธีการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน (7.1.4, ISO 9001 : 2015) 

- การตรวจสอบเพื่อไม่ให้ของเสียเกิดต่อไปอีก (เจอให้เร็วท่ีสุดหยุดปัญหาให้ได้) 
  - เทคนิคการค้นหาความผิดพลาด 
  - เครื่องมือช่วยให้พบความผดิพลาดได้ง่าย(Visual Indicator/Control) 
     - เครื่องมือ/อุปกรณ์ช่วยประสาทสัมผัสท้ังห้าในการค้นหาความผิดพลาด 

4. ขั้นตอนการป้องกันความผิดพลาดในกระบวนการผลิต 
 5. ตัวอย่างและการประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิต 

6. กรณีศึกษา/ฝึกปฏิบัติ การป้องกันความผิดพลาดในกระบวนการผลิต 
7. ถาม-ตอบ 

 

 
 


