
การใช้เครื่องมือ QC 7 Tools
ด้วย Excel 2013

เพ่ือการควบคุมคุณภาพ รุน่ที่ 5

การควบคุมคุณภาพในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นส่ิงท่ีสําคัญมาก โดยเคร่ืองมือท่ีนํามาใช้ในการควบคุมคุณภาพท่ีนิยมใช้ก็คือ QC 7 Tools ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ท่ีสามารถนํามาใช้ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและการแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นขั้นตอน

ในหลักสูตร “การใช้เคร่ืองมือ QC 7 Tools ด้วย Excel 2013 เพ่ือการควบคุมคุณภาพ” ผู้เข้าอบรมสัมมนา จะได้เรียนรู้การใช้เคร่ืองมือของโปรแกรม Excel
ในการสร้างกราฟในแบบต่างๆ ตามเคร่ืองมือของ QC 7 Tools ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรม Excel ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น และ
สามารถนํา Excel ไปใช้ในการควบคุมคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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 แนะนําเคร่ืองมือ QC 7 Tools
 เร่ิมต้นกับการสร้างกราฟใน Excel
 เข้าใจส่วนประกอบของกราฟ  และหลักในการเลือกใช้กราฟ
 การสร้างกราฟแท่ง , กราฟเส้น , กราฟวงกลม , กราฟเรดาร์
 ใบตรวจสอบ (Check sheet)

- การออกแบบตารางจัดเก็บข้อมูลใน Excel
 พาเรโต (Pareto) 

- การคํานวณหาเปอร์เซ็นต์ความถ่ีสะสม
- การกําหนดสีของแท่งกราฟให้แตกต่างกัน โดยระบุ % of 

Problem ตามต้องการ
 ฮีสโตแกรม (Histogram)

- การสร้างตารางแจกแจงความถ่ี
- การกําหนดอัตรภาคช้ัน และการแจกแจงความถ่ีด้วยฟงัก์ชัน 

Frequency
 ผังการกระจาย (Scatter Diagram)
 แผนภาพสาเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) 

- การเลือกใช้และการจัดการกับ Shape
- การสร้างแผนภาพสาเหตุและผล

 แผนภูมิควบคุม (Control Chart)
- การสร้างแผนภูมิควบคุม X-bar and R Chart
- การสร้างแผนภูมิควบคุม P and C Chart
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