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ผลการส ารวจ พฤติกรรมของคนเจนเนอเรชั่น ในปัจจุบัน 
พบว่า “เป็นคนมีความคิดสร้างสรรค์ ชอบออกนอกกรอบ ชอบ
ลองวิธีการใหม่ๆ เก่งเร่ืองเทคโนโลยี สามารถท าอะไรหลายอย่าง
ได้ในเวลาเดียวกัน สมาธิสั้นไม่ค่อยอดทน เบื่องานง่าย จึงเปลี่ยน
งานบ่อย ต้องการคนมาคอยกระตุ้นหรือสร้างแรงบันดาลใจ”   

ดังนั้น ผู้ที่เป็นหัวหน้างานจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะ “จิตวิทยาการหารือและให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพ” 
กับบรรดาลูกน้องรุ่นใหม่ เพื่อให้ผลลัพธ์ด้านการบริหารบรรลุ” แบบ
งานก็ได้ผล คนก็ได้ใจ” 
สิ่งที่ท่านจะไดร้ับ: 
 เรียนรู้และเข้าใจหลักการและเทคนิคการสื่อสารกับ

พนักงานรุ่นใหม่เพื่อการหารือและให้ข้อมูลย้อนกลับของ
การปฏิบัติงาน  

 ฝึกปฏิบัติพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อการหารือและให้
ข้อมูลย้อนกลับของการปฏิบัติงาน โดยใช้กระบวนการทาง
จิตวิทยาที่มีประสิทธิภาพ 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรมและสัมมนา: 
 หัวหน้างาน เจ้าของธุรกิจและผู้สนใจทั่วไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อการอบรมและสมัมนา 
ภาคที่ 1: เรียนรู้วธิีการสือ่สารเชิงบรหิารในฐานะหัวหน้างาน 
IQ.-LR: 4 เทคนิคการสื่อสารส าหรับหัวหน้างานให้ตระหนัก 
ว่า "อะไรควรพูด" และ "อะไรควรละเว้นที่จะพูด" 
- I Message Technique: เทคนิคการพูดถึงพฤติกรรมของผู้อื่น 
- Questioning Technique: เทคนิคการต้ังค าถามเชิงหารือ  
- Listening Technique: เทคนิคการฟัง 3 เน้ือหาสาระและ 10 ระดับ 
- Reflecting Technique: เทคนิคการสะท้อนกลับ 
หลักการให้ข้อมูลย้อนกลับในการประเมินผลงาน (Performance Feedback) : 
ต้อง "พูดอย่างไร" ให้ผู้ถูกประเมิน "พอใจ" และ "ยอมรับ" ประกอบด้วย                                                                                              
- Corrective Feedback: การให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือแก้ไข 
- Supportive Feedback: การให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือสนับสนุน        
4P: ประเด็นที่ควรน ามาให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเพ่ิมการประสิทธิภาพที่บรรลุ
ประสิทธิผลของงาน                                                                                                     
- Praise Issue: การให้ข้อมูลย้อนกลับใน “ผลงานที่น่าภาคภูมิใจ” ของลูกน้อง  
- Potential Issue: การให้ข้อมูลย้อนใน “ศักยภาพที่มีอยู่ในตัว” ของลูกน้อง  
- Process Issue: การให้ข้อมูลย้อนกลับใน “กระบวนการของงาน” เพ่ือรับฟัง
มุมมองของลูกน้อง - Passion Issue: การให้ข้อมูลย้อนกลับใน “แรงมุ่งมั่นที่มี” 
ของลูกน้อง 
ภาคที่ 2: เรียนรู้การใช้เทคนิคการหารอืและให้ขอ้มูลย้อนกลบัแก่ลูกนอ้งทีม่ี
ประสิทธิภาพ 
C-A-N-D-O Techniques: เทคนิคควบคุมประเด็นการให้ข้อมูลย้อนกลับที่มี
ประสิทธิภาพ 
-Convey the Positively Issues to Take With: เริ่มต้นด้วยเรื่องที่เป็นบวก 
-Ask the Specific Questions Based on Behaviors or Actions: ถามค าถามที่
เฉพาะเจาะจงในพฤติกรรมหรือการกระท าของผู้เรียนงาน  
-Notify to Discussion on Solutions: ใส่ใจในการถกเถียงบนประเด็นการหา
ทางออกของปัญหางาน  
-Describe the Effects of their Actions & Behaviors : อธิบายให้ เข้าใจถึง
ผลกระทบที่เกิดจากการกระท า/พฤติกรรมของลูกน้อง 
-Open Mind to Listen for their Reasons of Behaviors or Actions: เปิดใจ
รับฟังในเหตุผลของการกระท า/พฤติกรรมของลูกน้อง  
-Summary: สรุปประเด็นการหารือและการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
-ข้อพึงปฏิบัติและพึงละเว้นในการหารือและให้ข้อมูลย้อนกลับ 
-ฝึกปฏิบัติการหารือและให้ข้อมูลย้อนกลับ               
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