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Negotiation & Mediation on Labor Relations For HR 
QR 

Code 

หัวข้อการอบรมและสมัมนา 
 5 องค์ประกอบ: ความขัดแย้งของ "นายจ้างกับลูกจ้าง" ด้านปัญหาแรงงาน
สัมพันธ์ 
1. ด้านโครงสร้าง 2. ด้านผลประโยชน์  3. ด้านข้อมูลขาวสาร    
4. ด้านจริยธรรม 5. ด้านความสัมพันธ์ 
 4 ระดับของข้อร้องเรียนด้านแรงงานสัมพันธ์ 
1. ระดับข้อเสนอแนะ: ควรรับมืออย่างไร  2. ระดับต าหนิ: ควรรับมืออย่างไร 
3. ระดับร้องเรียน: ควรรับมืออย่างไร   4. ระดับฟ้องร้อง: ควรรับมืออย่างไร 
 4 ช่องทาง: การจัดการกับแรงงานสัมพันธ์ท าอย่างไรจึงได้ประสิทธิผล  
(ฝึกปฏิบัติ) 
1.  Fact to Fact (เผชิญหน้า): เจรจาอย่างไร ลูกจ้างจึงพึงพอใจ 
2.  Ear to Ear (ทางโทรศัพท์): เจรจาอย่างไร ลูกจ้างจึงประทับใจ 
3.  Letter (ทางจดหมาย): เขียนอย่างไร ลูกจ้างยุติ 
4. Social Medias (ทางสื่ออินเตอร์เน็ต): ตอบโต้/แถลงข่าวอย่างไร ลูกจ้างยอมรับ
และสังคมชื่นชม 
 7 ทักษะ: การเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ย  
1.การฟัง 2.การจบัประเด็น 3.การถาม4.การสะท้อนความรู้สึก/ความเข้าใจ  
5.การภาษากาย 6.การโน้มน้าว  7.การสรุปประเด็น 
 10 ยุทธวิธีการเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ย 
1.ยุทธวิธีรอคอย  2. ยุทธวิธีแย่กับแย่กว่า  3.ยทุธวิธีเปลี่ยนตัว   
4.ยุทธวิธีข้อจ ากัด  5.ยทุธวิธีแยกประเด็น   6.ยทุธวิธีรวบประเด็น  
7.ยุทธวิธีให้และขอกลับ 8. ยทุธวิธีหัวหรือหาง  9. ยุทธวิธมีุ่งอนาคต  
10.ยทุธวิธีดีกับร้าย    

 การรับมือกับลูกจ้างในลักษณะต่างๆ (ฝึกปฏิบัติ) 
 1. ใจร้อน  2. เอะอะ โวยวาย  3. เรื่องมาก จุกจิกจู้จี ้
 4. หาเรื่อง  5. ฉันถูกเสมอ  6. ขี้ฟ้อง  
 7. อภิสิทธ์ิ 8. รอนาน มาตามเรื่อง 9. ฯลฯ 

 4R.: หลักในการสนองตอบลูกค้าที่เกิดจากการร้องเรยีน  

 1. Result = ผลลัพธ์  2. Recovery = สิ่งชดเชย  3. Reason = ให้เหตผุล 
 4. Relationship = รักษาความสมัพันธ์ 
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“เรียนรู้ด้านแรงงานสัมพันธ์ เพ่ือผลประโยชน์ และผลลัพธ์ แบบ Win-Win” 

การท างานด้านแรงงานสัมพันธ์ของ HR นั้น ทักษะ
หนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ก็คือ “ทักษะการเจรจาต่อรอง
ไกล่เกลี่ย” เพราะว่า “ทุกคนมี เป้าหมาย” “ทุกองค์กรมี
ข้อจ ากัด” และ “ทุกฝ่ายต้องการผลประโยชน์” แต่หาก
พนักงานด้านแรงงานสัมพันธ์ “ขาดความรู้” “ขาดทักษะ” 
“ขาดยุทธวิธี” และ “ขาดช านาญ” ในการเจรจาต่อรองไกล่
เกลี่ยปัญหาแรงงานสัมพันธ์ จึงท าให้ต้อง “ตกเป็นเหยื่อ” 

หรือ “เบี้ยล่าง” ในทุกคราวที่มีการเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ยกับ
ลูกจ้าง แต่ถ้าหากเราได้ “เรียนรู้” และ “ฝึกฝน” ก็ย่อมเชื่อมั่น
ได้ว่า “การเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ยด้านแรงงานสัมพันธ์” ถือ
เป็น “เครื่องมือ” ที่ท าให้ผลลัพธ์ของการเจรจาต่อรองไกล่

เกลี่ยครั้งใหม่ยุติลงแบบ “Win-Win”  
สิ่งที่คุณจะได้รับ 
 มีหลักการและเทคนิคในการเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ยกับ

ลูกจ้างอย่างมีประสิทธิผล 

 ฝึกปฏิบัติทักษะและเทคนิคในการเจรจาต่อรองไกล่
เกลี่ยกับลูกจ้างด้านปัญหาแรงงานสัมพันธ์ 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรมและสัมมนา  
 พนักงานแรงงานสัมพันธ์ พนักงานบุคคล 

วิธีการฝึกอบรม: 

 บรรยายน า กิจกรรม บทบาทสมมติ ถกอภิปราย และ
ฝึกปฏิบัต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 


