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หัวข้อการอบรมและสัมมนา 
ความ เกี่ ย วเน่ื องในบทบาทของ  Line Manager ต่ อการบริหาร
ผู้ใต้บังคับบัญชาและบทบาทของหน่วยงานทรัพยากรบุคคลกระบวนการ
ของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กรกับบทบาทของ Line 
Manager 

-การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment & Selection)  
-การฝึกอบรมและพัฒนา  
-การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)  
-การบริหารความก้าวหน้า (Career Management)   
-การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment & Selection) 
-การจัดท าใบก าหนดหน้าท่ีงานของหน่วยงาน (Functional 

Description) และต าแหน่งงาน (Job Description) Workshop:  
ฝึกปฏิบัติการเขียนใบก าหนดหน้าท่ีงานของต าแหน่งงาน  
การฝึกอบรมและพัฒนา (Training & Development) 

-การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน (OJT : On the Job Training) 
-การวางแผนฝึกอบรมตามความจ าเป็น (Public Training) 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
-การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

Workshop: ฝึกปฏิบัติการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
-การใช้สิทธิและการปฏิบัติตัวตามกฎระเบียบวินัยของหน่วยงาน 

การบริหารความก้าวหน้า (Career Management)   
-การจัดท าผังความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงาน (Career Path) 

Workshop: ฝึกปฏิบัติการจัดท าผังความก้าวหน้าของพนักงาน 
- การจัดท าแผนพัฒนาความสามารถของพนักงาน (IDP : Individual 

Development Plan)  
Workshop: ฝึกปฏิบัติการจัดท าแผนพัฒนาความสามารถของพนักงาน 
บทสรุปและกรณีศึกษาองค์กร  

  
 

 

 

 

 

 

วิทยากร 
คุณพรเทพ ฉันทนาว ี

ที่ปรึกษาและวิทยากรด้านทรัพยากรบุคคล  
การขาย การตลาดและบริการ 

ประสบการณ์ท างาน 

ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

กลุ่มบริษัท ทีซีซี แคปปติอล กรุ๊ป 

 

A18LM295P (2101603011161-210-2510-0250007) 

“งาน HR ที่หัวหน้างานสามารถท าได้” 

หลักสูตรแนะน ำต่อยอดกำรเรียนรู้ 
1.HR กับการเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ยด้านแรงงานสัมพันธ์   
2.การจัดท าและบริหารโครงสร้างเงินเดือน 
3.จิตวิทยาการสัมภาษณ์งานท่ีเจาะพฤติกรรมผู้สมัครงานเชิงลึก 

สอบถามเพิ่มเติมได้ที่ 02-717-3000 ต่อ 81  

เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่า ทรัพยากรบุคคลเป็นต้นทุนที่มี
คุณค่าที่สุดในองค์กร ซึ่งกระบวนการนั้น ประกอบด้วย การสรร
หา การคัดเลือก  การพัฒนา และการบริหารงานให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรบุคคลไม่ใช่เป็นหน้าที่ของฝ่าย
บุคคลเท่านั้น แต่เป็นสิ่งที่หัวหน้างานทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้อง
รู้ ดังนั้น หัวหน้างาน จึงต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานของตน 
ตลอดจน เข้ าใจเครื่ อ งมื อและเทคนิ คที่ จ า เป็ น เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพและความเป็นเอกภาพในการบริหารงานร่วมกับ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร  
สิ่งที่คุณจะได้รับ 
มีหลักการและเครื่องมือสมัยใหม่ในการใช้งานส าหรับ  

Line Manager  
สามารถท าตามขั้นตอนไดอ้ย่างถูกต้องจากการฝกึปฏิบัต ิ 

(Workshop) 
สามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรของตนอย่างมี 

ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 
คุณสมบัติผู้เข้าอบรมและสัมมนา  

Line Manager, ผู้บั งคับบัญชาหั วหน้ างานทุกระดับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลผู้ประกอบการ และ
ผู้สนใจทั่วไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


